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Dienstleistungskatalog 
Alterswohnungen Zopfmatt 1 & 2 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Seite 2 von 4 Sämtliche Beträge verstehen sich in Schweizer Franken inkl. Mwst. 

Pauschalleistungen 

Die folgenden Kosten sind in den monatlichen Mietkosten inbegriffen und werden den Mietenden 

über die Nebenkostenabrechnung verrechnet.  

Hauswartung und Reinigung der Allgemeinräume 

‒ Aussenareal inkl. Gartenarbeiten 

‒ Entsorgungsraum 

‒ Gänge und Treppenhaus 

‒ Fenster in den Gängen und Treppenhaus 

‒ Waschräume 

‒ Lift und Lüftungsanlagen  

‒ Tiefgaragenplatz 

‒ Winterdienst 

Betreuung und Pflege 

‒ Alarmuhr (CHF 20; ist im Mietzins inbegriffen) 

‒ Entgegennahme 24-Stunden-Notrufe 

Individualleistungen 

Betreuung und Pflege 

Betreuungs- und Pflegeeinsatz (08.00 – 20.00 Uhr)  70.00 / Stunde 

Betreuungs- und Pflegeeinsatz (20.00 – 08.00 Uhr)  80.00 / Stunde 

(Minimalansatz 15 Minuten)  

  

Begleitung durch Mitarbeitende Alterszentrum Willisau  70.00 / Stunde 

(Minimalansatz 15 Minuten)  

Pauschalentschädigung für Fahrten mit dem Heim-Bus bis 6 km / 6.00 

Kilometerentschädigung für Fahrten mit dem Heim-Bus ab 6 km / pro km 1.00 

  

Aktivierung im Alterszentrum Willisau pro besuchte Einheit / 8.00 

Wäscheservice 

Die Textilien werden in der hausinternen Wäscherei Zopfmatt fachmännisch gewaschen und auf-

bereitet. Alle Textilien werden chemo-thermisch gewaschen und desinfiziert. Im Wäscheservice 

ist der Abhol- und Haus-Lieferservice inklusive. Die Beschriftung der Textilien durch das AZW ist 

für den Bezug des Wäscheservice vorausgesetzt. 

 

Waschen der Textilien (Leib- und Flachwäsche) 9.00 / kg 

Waschen von Spezialtextilien gemäss Preisliste 

Bügelservice 70.00 / Stunde 

Näharbeiten 70.00 / Stunde 

Nähmaterialien (Ersatzmaterial) nach Aufwand 

Beschriftung der Textilien 1.00 / Stück 
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Reinigungsservice 

Sie wünschen ein gepflegtes, wohnliches und sauberes Zuhause? Unkompliziert, flexibel und mit 

grosser Liebe zum Detail erledigen wir nach Wunsch alle anfallenden Aufgaben rund um Ihren 

Haushalt. 

 

Reinigung 70.00 / Stunde 

inkl. Reinigungsmaterial   

Technischer Dienst 

Ist eine Glühbirne defekt oder tropft der Wasserhahn? Gerne ist Ihnen unser Technischer Dienst 

bei Reparaturen behilflich.  

 

private Reparaturen / Hilfestellungen 70.00 / Stunde 

Material (z.B. Glühbirnen, Dichtungen usw.) Verrechnung nach Verbrauch 

Fusspflege 

Gerne dürfen Sie sich im Alterszentrum Willisau von unserer internen Fusspflegerin verwöhnen 

lassen. Anmeldungen werden gerne vom Empfang entgegengenommen.  

 

Kosten werden je nach Behandlungsaufwand und Materialverbrauch berechnet.  

Coiffeur 

Gerne dürfen Sie sich im Alterszentrum Willisau von unserer internen Coiffeuse verwöhnen las-

sen. Anmeldungen werden gerne vom Empfang entgegengenommen.  

 

Kosten werden je nach Behandlungsaufwand und Materialverbrauch berechnet. 
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Mahlzeiten 

Auszug aus der Speisekarte des Restaurant Zopfmatt 

 

 

 

 


